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1 DADES IDENTIFICATIVES DE LA CARTA

Nom

Carta de serveis del Servei Prelaboral de la Fundacié Privada Drissa.

Introduccio

En el servei Prelaboral treballaras les competéncies que sén necessaries per a poder millorar les
teves oportunitats de trobar una feina i de mantenir-la, o bé, si ho prefereixes, per a continuar

formant-te. Tu i el nostre equip treballareu conjuntament per assolir aquest objectiu.

Organ

Fundacio Privada Drissa

Data

Primera edicid, Juny 2022



2 EL NOSTRE SERVEI:

El Servei Prelaboral de la Fundacié Privada Drissa és un servei social especialitzat que, coordinat

amb els serveis socials, sanitaris, formatius i laborals, intervé en persones amb problemes de

salut mental amb la finalitat de capacitar-les perque adquireixin les competencies necessaries

per inmentar el seu nivell d’ocupabilitat i facilitar la seva insercid laboral.

Caracter
El servei esta a la disposicié de totes les persones amb problematica social derivada de malaltia

mental.

Condicions generals d’accés

Aquest servei s’atorga a sol-licitud de la persona interessada, que s’ha de dirigir als serveis
territorials corresponents del departament competent en materia de serveis socials. El
procediment de concessié d’aquest servei s’ha d’ajustar a la normativa aplicable en matéria de
procediment administratiu i resta subjecte a la disponibilitat pressupostaria, en els termes que

estableix la Cartera de serveis socials.
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Els requisits d’accés que han d’acreditar les persones que vulguin accedir als servei sén els

seglents:

e Tenir un diagnostic medic de trastorn mental greu.

e Estar en edat laboral.

e Tenir la residéncia en un municipi de Catalunya, i per a les persones estrangeres, tenir
els requisits que estableix la normativa vigent d’estrangeria i d’acollida i integracié de
les persones immigrades.

e Presentar un nivell d’autonomia personal i una situacié psicopatologica que permeti
treballar i adquirir habits i capacitats laborals.

e Estar en tractament i estar vinculat a un servei o a un professional de salut mental.
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Régim economic
El servei és gratuit. La Fundacio Drissa no es fa carrec de les despeses de transport o manutencio,

en el cas de que siguin necessaries.

Canals de prestacié

Els serveis s'ofereixen a través dels canals seglients:

e Presencial

e Enlinia (telefonic i videotrucada)

Serveis que s’ofereixen

Taller de capacitacié teorica, técnica i professional: es disposa d'un cataleg de
tallers, que poden ser ampliats segons les necessitats de les persones usuaries, que
a titol enunciatiu i no limitatiu son: restauracié de mobles, manipulats, jardineria,

horticultura, neteja, tasques d’oficina, transformacié i venda de productes vegetals, tasques de

magatzem, costura...

Acompanyament en el procés de capacitacié: competéncies basiques,

.
@ competéncies transversals, premsa i xarxes socials, radio, informatica, projecte
Rebooks-catalogacié de llibres, suport a la formacié: obtencié del carnet de
conduir, acreditaciéd ACTIC, certificats administratius, catala, prevencié de riscos laborals,

sensibilitzaci6 mediambiental i igualtat. Poden ser ampliats segons les necessitats de les

persones usuaries.

x Orientacio sociolaboral: mdn laboral, procés de seleccio, recerca activa de feina,

qualitat en el treball, practiques laborals, suport durant els primers mesos de la

insercidé. Poden ser ampliats segons les necessitats de les persones usuaries.

Ordre BSF/176/2015, de 4 de juny, del servei Prelaboral



https://cido.diba.cat/legislacio/6101881/ordre-bsf1762015-de-4-de-juny-del-servei-prelaboral-per-a-persones-amb-problematica-social-derivada-de-malaltia-mental-departament-de-benestar-social-i-familia

3 ELS NOSTRES COMPROMISOS DE QUALITAT

El nostre objectiu és esdevenir referents en el nostre territori en I'ambit de la insercid laboral

per a persones amb problemes de salut mental, especialment les que pateixen trastorns

mentals severs. Ens volem distingir per I'excel-lencia del nostre servei i pel nostre compromis en

la lluita contra I'estigma que pateix aquest col-lectiu.

Conjunt de compromisos

e Explicar les caracteristiques del servei als serveis derivants perque facin derivacions més

acurades.

e Treballar per aconseguir la igualtat d’oportunitats homes-dones i perqué les fonts

derivants ens enviin més dones.

e Realitzar una avaluacié continua de les activitats amb I'objectiu de poder preparar les

persones usuaries de manera competent per a millorar la seva ocupabilitat.

e Potenciar la vinculacié de les families de les persones usuaries amb la Fundacié.

e Treballar en la millora de I'autonomia de les persones usuaries per tal d’ajustar-les a la

demanda actual del mercat laboral.

e Realitzar reunions periddiques de I'equip professional interdisciplinari dels tres serveis

Prelaboral amb I'objectiu d’unificar els procediments de treball.

e Potenciar la itinerancia del personal d’atencié directa entre els tres serveis per tal de

professionalitzar i unificar els procediments de treball.

e Potenciar la preparacié i la qualificacid dels certificats de professionalitat de les

persones usuaries que ho desitgin.

e Sensibilitzar el teixit empresarial de la zona per donar-nos a coneixer i potenciar la

sortida laboral de les persones usuaries del servei al mercat ordinari.



Ampliar el ventall d’activitats practiques per tal de millorar la capacitacié laboral de les

persones ateses.

Realitzar formacié continua de I’equip professional per afavorir I'adaptacié de les noves

demandes del servei.



4 ORGANITZACIO | FORMA DE GESTIO DEL NOSTRE SERVEI

El servei Prelaboral és un servei que desenvolupa la Fundacié Drissa. La Fundacié va néixer al

1999 amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones amb problemes de salut
mental, especialment les que pateixen trastorns mentals severs, a través de |’habitatge i el
treball. Va ser una de les entitats que va participar en el projecte pilot del Prelaboral a Catalunya,

ara fa 20 anys.

En I'actualitat la Fundacié Drissa té tres Serveis Prelaboral ubicats en les seglients poblacions:

Z' EISPLdel Gironés a I’Av. St. Narcis, 22 Baixos de Girona
&' EISPLde la Selva al c/Francesc Camprodon, 26 de Sta. Coloma de Farners

2 EISPL de I'Alt Emporda al ¢/ St. Antoni, 63 Baixos de Figueres

L'objectiu és habilitar a les persones amb problematica social derivada de malaltia mental, a fi
de que puguin iniciar un itinerari laboral i aconseguir la integracio laboral efectiva en empreses
ordinaries o en treball protegit o bé reprendre els estudis o formacid. Tota persona usuaria ha
de tenir un programa de rehabilitacio individual per a la insercié laboral (PRIIL), també anomenat
Pla de Suport, que ha d’elaborar I'equip tecnic interdisciplinari del servei. En aquest programa

s’estableix:

Que estableix el PRIIL?

Valoracié de competéencies de la persona amb les dades rellevants que s’han tingut en

compte a I'hora de dissenyar o modificar el Pla.

Objectius plantejats, la seva prioritat i el seu grau d’assoliment.

Programa i metodologia d’intervencid, amb les arees i els professionals assignats.
Coordinacid, especificant els mitjans i la seva periodicitat, amb els recursos formatius,
laborals i amb els recursos socials i de salut, en el cas de necessitat o d’interrupcié del

procés d’insercio laboral o formatiu.




Per a la realitzacio de les funcions comptem amb el personal seglient:

4 )

Personal d’atencid directa a la persona usuaria

e Dues persones professionals auxiliars amb formacioé especifica en I'ambit de I'atencié a

les persones, a jornada completa, per cada 25 persones ateses.
e Una persona mestre de taller a jornada completa per cada 25 persones ateses.

e Tres quartes parts de la jornada d’'una persona técnica de grau universitari (treball
social, educacié social o terapeuta ocupacional), persona professional que ha d’estar

especialitzada en insercid laboral, per cada 25 persones ateses.

e Tres quartes parts de la jornada d’una persona titulada en psicologia per cada 25

persones ateses.

Les funcions de direccié o coordinacié del servei les ha d’exercir una persona professional que
estigui en possessié, com a minim, d’una titulacié de grau universitari en I'ambit de les ciéncies
socials o de la salut. Aquestes funcions corresponen a una quarta part de la jornada per cada 25

persones ateses.
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Personal de suport al servei

e Mitja jornada d’una persona auxiliar administrativa per cada 25 persones ateses.

En tot moment s’ha de garantir la presencia fisica de professionals suficients per donar el servei
a les persones ateses. La preséncia fisica de professionals mai ha de ser inferior a dos
professionals, d’atencié directa o de direccid o coordinacié. L’atencié d’una d’aquestes persones
professionals també s’ha de mantenir quan el servei no arribi a aquest nombre de persones

ateses, si bé en jornada proporcional a les hores globals d’estada de les usuaries.
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5 DRETS | DEURES

@’{ﬁ Els drets especifics de les persones usuaries de servei Prelaboral es troben

recollits en I'article 12 de la Llei 12/2007, d’11 d’Octubre, de serveis socials. En

destaquem els seglients:

e L'exercicide lallibertatindividual per aingressar i romandre a I’establiment i per a sortir-
ne, sens perjudici del que estableix la legislacié vigent respecte als menors d’edat, les

persones incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d’internament.

e Coneixer el reglament intern del servei, i també els drets i deures, que s’han d’explicar

de manera entenedora i accessible, especialment quan afecten infants i adolescents.

e Rebre una atencié personalitzada d’acord amb llurs necessitats especifiques.

e Comunicar i rebre lliurement informacié del servei per qualsevol mitja de difusié de

manera accessible.

e Dreta la proteccié de dades.

e Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o

col-lectivament per mitja del que estableix la normativa i el reglament de regim intern.

e Accediraunsistemaintern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

e Exercirlliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de I'establiment

i la llibertat de les altres persones.

e Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de I'establiment i la

llibertat de les persones.

e Coneixer el cost dels serveis que reben, i si s’escau, coneixer la contraprestacio de

I'usuari o usuaria.
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El reglament intern del servei pot desplegar i concretar la forma d’exercir els drets que reconeix
I'apartat 1, respectant-ne sempre el contingut essencial i sense restringir els efectes que deriven

de llur reconeixement per les lleis.

Els deures de les persones usuaries de servei Prelaboral es troben recollits en

I'article 13 de la Llei 12/2007, d’11 d’Octubre, de serveis socials. En destaquem

els seglients:

Facilitar les dades personals, de convivencia i familiars veraces i presentar els documents

fidedignes que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacid.

e Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d’atencié social
individual, familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i

comprometre’s a participar activament en el procés.

e Compareixer davant I’Administracid, a requeriment de I’0rgan que hagi atorgat una

prestacio.

e Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracid per a

facilitar la convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

e Respectarladignitatiels drets del personal dels serveis com a persones i com a persones

treballadores.

e Atendre les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin

convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

e Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

e Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

e Contribuir al finangament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa

aplicable.
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e Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis

socials de Catalunya.

e Els infants i els adolescents, i llurs pares, mares i tutors legals, tenen els deures que

estableix la legislacié.

El reglament intern del Servei Prelaboral desplega i concreta aquests drets i deures, i estan a

disposicié de la persona usuaria si ho necessita.

L" incompliment de les obligacions podra donar lloc a I'extincié de la relacid derivada del

contracte d’assisténcia tenint en compte la normativa aplicable i prévia audiéncia de l'interessat

i el seu representant legal o de fet.
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6 CONSULTES, QUEIXES | SUGGERIMENTS

Servei Prelaboral Girona
& Tel. 972232115

@ prelaboral@fundaciodrissa.com

Servei Prelaboral Figueres
& Tel. 972 606 943 - 690 167 925

@ prelaboralaltemporda@fundaciodrissa.com

Servei Prelaboral Santa Coloma de Farners
& Tel. 972 284 344 - 609 904 288

@ prelaborallaselva@fundaciodrissa.com

A més, totes les persones de I'entitat poden utilitzar les segilients adreces de correu
electronic si ho consideren necessari:
@ protecciodades@fundaciodrissa.com

@ denuncia@fundaciodrissa.com

@ jgualtat@fundaciodrissa.com

L’organ competent son els diferents serveis Prelaborals. No obstant, segons el motiu, poden ser

competents també:

e Comissid lgualtat de la Fundacié Drissa (en relacio al Pla d’lgualtat)
e Servei de proteccid de dades de la Fundacié Drissa (en relacié a la LOPD)

e Area Social de la Fundacid Privada DrissaDrissa
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