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El model DISC

El model DISC es basa en la teoria de Marston sobre
les emocions i el comportament huma.

Es un model d'avaluacié del comportament huma que classifica els
trets de personalitat en quatre categories principals:
Dominancia, , Estabilitat i Conformitat.

g William Moulton Marston
"\ Creador DISC

Com a curiositat Marston també és conegut per crear el personatge de comic Wonder Woman a

qui va integrar elements de la seva teoria DISC a través de les relacions amb els altres
personatges.




El model DISC

El model de comportament DISC té com a objectiu principal
comprendre els diferents estils de comportament
sense etiquetar ni manipular a les persones.

Reconeix que tots tenim el potencial per ser exitosos i que cada
persona té un estil de comportament unic, format per una combinacio
dels factors de Dominancia, , Estabilitat i Conformitat.

Es important destacar que cap estil de comportament és millor que un
altre; cadascun té les seves propies fortaleses i arees de millora.
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El model D SC també reconeix que tots tenim la capacitat d'adaptar-
nos a diferents estils de comportament, tot i que aquesta adaptacio pot
requerir meés energia i esforg.

En resum, el model D SC proporciona un marc per comprendre les
tendencies naturals de cada persona i ofereix 'oportunitat d'adaptar-se
conscientment segons la situacio.

L'objectiu és millorar la comunicacig, la col-laboracio i les relacions
interpersonals per crear un entorn més positiu i productiu on les
persones puguin treballar juntes de manera efectiva.
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Perfil de comportament
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Com es respon a Com s'influeix Com es respon Com esrespon a normes

problemesi enles al ritme de Fentorn? establertes?
reptes? persones?
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Seguim endavant!

Caracteristiques més utilitzades

Normes, regles Risc, confrontacid
TERRA FOC
o RACIONAL D

w Prudent Activa -/
Precisa Impulsiva
! Seriosa Emprenedora
T Reflexiva Decidida H
R Formal Exigent T
0 Reservada Resolta g
M v
R Curosa Sociable .
f Raonable Bromista :
6 Persistent De caracter facil !
Tranquil-la Desimbolta °
Serena Persuasiva N

9 Controlada Dinamica N
<4 EMOCIONAL ‘

Calma, paciéncia
AIGUA
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Caracteristiques observables

DOMINANCIA

DESCRIPTORS:

* Aventurera, Competitiva, Atrevida,

Directa.

* Parla per preguntar o opinar.

* No li agrada perdre el temps, no li

interessa la relacid, decidida, to de
veu alt i segur.

VALOR EN L’EQUIP:

* Inicia l'idea en general

* Orientada a I'objectiu

* Té iniciatives constantment
* Innovadora

ENTORN TREBALL IDEAL:

* Lliure de control, supervisio i detalls

* Un ambient innovador i orientat al futur
* Espai per expressarideesi punts de vista
* Un treball que no sigui rutinari

* Treball amb reptes i oportunitats

TENDENCIA SOTA PRESSIO:

* Exigent, desesperada
* Nerviosa

e Agressiva

* Egoista

LIMITACIONS POSSIBLES:

e Caréncia de tacte i diplomacia

e Abus d’autoritat

* Estandards de treball massa elevats
* Exigeix molt, aviatirapid

EMOCIO DE LA D ALTA:

Enuig, cdlera
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VALOR EN L’EQUIP: TENDENCIA SOTA PRESSIO:
* Optimista u entusiasta * Auto promotora
* Creativa, dona alternatives * Massa optimista
* Motiva a les demés a assolir els seus * Parladora
objectius * Pocrealista

* Jugadora en equip
* Negocia conflictes

. LIMITACIONS POSSIBLES:
DESCRIPTORS: ENTORN TREBALL IDEAL:

* Poc atenta als detalls

. I(E)r;)(fc?:wtizfac?ra' convincent, Enfusiasta ) f‘ontacte constar\t amb la gent * Poc realista al avaluar a la gent
* Liure de control i detalls + Confia indiscriminadament amb la gent
* Amigable i parladora. * Llibertat de moviment * Escolta ocasionalment
* Explica histories personals, gesticula * Espai per escoltar idees
molt, no li importa consumir temps * Supervisora democratica amb la que et pots

amb voste, to de veu alt. associar

EMOCIO DE LA | ALTA:

Optimisme
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Seguim endavant!

D

ESTABILITAT
CONSTANCIA

DESCRIPTORS:

* Amable, bona oient, pacient,
relaxada.

* Timida perd amigable, poc
parladora, desconfiada, poc
predisposada als canvis, tradicional,
orientada a la familia, to de veu
tranquil.

Caracteristiques observables

VALOR EN L'EQUIP:

* Jugadora d’equip

= Treballa para un lider i per una
causa

= Pacient
* Logica, analitzadora

= Orientada al servei

ENTORN TREBALL IDEAL:

* Ambient estable | fiable

*  Ambient que li permeti canviar
as seu ritme

* Relacions de treball duradores
* Poc conflicte entre la gent

* No sentir-se pressionada

TENDENCIA SOTA PRESSIO:

* Reservada
* Despreocupada

* |ndecisa

Inflexible

LIMITACIONS POSSIBLES:

* Cedeix, evita controvérsia
* Dificultat al establir prioritats
* No li agraden els canvis sobtats

» Dificultat al treballar amb situacions diverses

EMOCIO DELA S ALTA:

No mostral’emocio
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Seguim endavant!

D Caracteristiques observables

C VALORENLEQUIR: TENDENCIA SOTA PRESSIO:

= Manté estandards alts . PassERE

= Conscient i consistent
CO M P I-I M E NT « Defineix, clarifica i obté informacidila

prova

= Dificil de complaure
* Meticulosa

» Massa critica
= Objectiu “ancorat a la realitat”.

Comprensiva, resol problemes

DESCRIPTORS: ENTORN TREBALL IDEAL: POSSIBLES LIMITACIONS:

= Exacta, Analitica, Precisa, * On es requereixi pensament critic - Defensiva a las critiques
Buscadora del fet, Alt estandard de = Lloc técnic o en una area especialitzada * Concentrada en els detalls
qualitat, Desconfiada. » Relacié propera amb un grup petit « Massa intensa en certes situacions

* [Pacpariadure, nocaniia « Ambient familiar de treball - Sembla distantifreda

facilment, busca proves,

chiistsiniGaanaledatalls. = Oficina privada o area de treball

EMOCION DE LA CALTA:

Por a equivocar-se
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Seguim endavant!

Resum dels aspectes clau
en els estils de conducta

RESPOSTA
LLOCS
MOTIVADOR POR EMOCIONAL LIDERATGE EN TS A FASE DE LA VENDA PUNTS FORTS LIMITACIONS
OBSERVABLE
. Dir no .
La presa de decisions, Tancament Pressiona Escéptica
Resultats Fracas Ira Autoritari en malts casos Tractament - Brusca
‘/ impopulars d'objeccions Decisions Crea tensié
impopulars
(__---“ R, Motivacié de | Prospeccié Influeix Ih'ﬂantept i
) ) acceptacio a
, ! Recclneiniement Rebuig social Alegria Participatiu I:::;nm:: =5 Brimer contacte Mot_w? favor del
i\ sacial Optimista rendiment
) Desorganizada
Lenta
Eei:e?rolu::al';ntent::le_ \dentificar col-lahara Massa_tulerant
Estabilitat El canvi Mo la mostra Paternalista e ri:'lasni:_-nrilrjnel:ltm = NEﬁSSitdm Tasqgues rutinaries E:ngﬁsﬁ'::cié amb
—’/ d'estandards mstvenaa No errors I'equip
Normes ) Control del P i6 Analitica Rigida
Regles Abseéncia de regles Por Tecnocratic complimento de Arepamcltc; . Planifica Critica
i pautes Burocratic politiques, pautes i rEUmERtato L
__/ Procediments normes tecnica Logica Desconfiada
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D Roda de perfils professionals

Pensa i implementa idees creatives

Manté estandards de qualitati Obté
eved : resultats

@

O

<
Segueix els g PENSAMENT i _ Obté resultats
processos i % APLI CAC|() 1 através de la gent
afina el pla % -

de las idees
Promou
idees

Aporta estabilitat
i col-labora

Connecta equip i tasques
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Seguim endavant!

D Com els reconeixem?

COMPLIDORS DOMINANTS

= Téuntodeveu = Utilitza un to de veu
clar’ directe |5e-gur ferm, clar i confiat.
= Manté las distancies tot i que estableix un

= Manté les distancies i rarament gesticula al parlar. ) }
contacte visual directe.

* Adopta una postura rigida. * Sis’asseu, ho fa inclinada cap endavant.

= Busca informacio. * Busca resultats.

o Utilitza un to de veu entusiasta.
El seu to de veu és suau i amigable. .
Parla molt rapid.

Adopta una postura relaxada i informal. Es situa proxim a les persones.
Parla a poc a poc i quasi no gesticula. Gesticula molt.

Busca confianca. Busca la relacio i I'experiéncia.
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Seguim endavant!

D

*  No malgastar el temps.
* Incidir en els punts clau.

*  Anar directament al
tema de conversacid.

*  Demostrar els resultats.
*  Utilitzar un enfoc logic.
*  No excedir-se en detalls.
*  Mantenir las distancies.

*  Fer preguntes, sobretot
QUE?.

* Presentar les idees de forma
sistematica i organitzada.
(Professional).

* Oferir opcions o alternatives.

Aspectes claus en la comunicacio

Sobren els detalls. No els vol
escoltar.

Acompanyar la conversa amb
anécdotes i exemples.

Deixar temps per la socialitzacio.
Deixar-la parlar, escoltar-la.

Preguntar sobre les seves opinions
iel que sent respecte al tema gue es
tracta.

Donar exemples de persones
que considera importants.

Exposar de forma lenta i clara. Si va massa rapid

perdra el fil.

Proveir de dades i estadistiques.

Assegurar-se de contestar a totes les seves

preguntes.
Enfoc logic dels fets, donar garanties.

Definir clarament tots els aspectes.

Mo pressionar si una decisio depén d'aguesta.

Deixar temps per la discussio de temes
Preguntar COM?.

Vigilar els seus sentiments en
situacions que la impacten
personalment.

No els demostrara.

Escoltar-la. No interrompre-la.

Mecessita gran quantitat de “proves”.
Per norma desconfiara de vosté.

No precipitar-se.
Anar al gra amb dades i il-lustracions.

Utilitzar nimeros i dades que recolzin el
tema, deixar-li temps per pensar, digerir
la informacid i prendre una decisid.

Centrar-se en la tasca i no socialitzar.
Argumentar-ho tot “amb péls i senyals”.

Donar referéncies.
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Moltes gracies!

Fundacié Drissa

Carrer Santander 1, baixos
17005 Girona

Tel. 972 249344

info@fundaciodrissa.com

150 14001
BUREAU VERITAS www.fundaciodrissa.com
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